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Formularbeginn 
Fragebogen  
1. Allgemeine Angaben  
1.1 Bitte geben Sie die Schulnummer der Schule ein, an der Sie PONK sind. 

[__________] 

1.2  Bitte geben Sie den Schulcode ein: 
[__________] 

1.3  Ihr Geschlecht: 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] weiblich 
[ _ ] männlich 

1.4  Wie alt sind Sie? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] zwischen 20 und 30 Jahre 
[ _ ] zwischen 31 und 40 Jahre 
[ _ ] zwischen 41 und 50 Jahre 
[ _ ] zwischen 51 und 60 Jahre 
[ _ ] über 60 Jahre 

1.5  Seit wie vielen Jahren üben Sie Ihre Tätigkeit als Lehrerin bzw. Lehrer aus? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] seit 1 bis 3 Jahren 
[ _ ] seit 4 bis 10 Jahren 
[ _ ] seit 11 bis 20 Jahren 
[ _ ] seit über 21 Jahren 

1.6  In welchem Bereich unterrichten Sie? 
Hier haben Sie die Möglickeit, mehrere Angaben anzukreuzen. 
[ _ ] Informatik-Bereich 
[ _ ] sprachlicher Bereich 
[ _ ] gesellschafts- und sozialwissenschaftlicher Bereich 
[ _ ] mathematisch-naturwissenschaftlicher Bereich 
[ _ ] künstlerisch-musischer Bereich 
[ _ ] technisch-gewerblicher Bereich 
[ _ ] kaufmännischer Bereich 
[ _ ] sonstige(r) Bereich(e) 

1.7  Hatten Sie informatische Vorkenntnisse, bevor Sie PONK wurden? 
Hier haben Sie die Möglickeit, mehrere Angaben anzukreuzen. 
[ _ ] keine 
[ _ ] durch Selbststudium 
[ _ ] durch Studium 
[ _ ] durch schulinterne Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen 
[ _ ] durch Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen 

2. Fragen zu Ihrer Tätigkeit als PONK 
2.1  Waren Sie vor der offiziellen Einführung des PONK als Systembetreuer an Ihrer Schule tätig? 

Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
 
[ _ ] ja 
[ _ ] nein 

2.2  Arbeiten Sie mit PONKs an anderen Schule zusammen? 
Hier haben Sie die Möglickeit, mehrere Angaben anzukreuzen. 
[ _ ] Ja, es gibt telefonischen Kontakt. 

1 



Ponk-Evalution 2003  Fragebogen zur  Erfassung der Tätigkeiten  
   

[ _ ] Ja, es gibt regelmäßige Treffen. 
[ _ ] Ja, durch gegenseitige technische Unterstützung. 
[ _ ] Nein. 

2.3  Meine Motivation, als PONK tätig zu sein, ist  
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] sehr niedrig 
[ _ ] niedrig 
[ _ ] mittel 
[ _ ] hoch 
[ _ ] sehr hoch. 

2.4  Meine Motivation ist nach der PONK-Fortbildung  
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] sehr gesunken 
[ _ ] gesunken 
[ _ ] gleich geblieben 
[ _ ] gestiegen 
[ _ ] sehr gestiegen. 

2.5  Meine Kolleginnen und Kollegen sind nach meiner Einschätzung mit meinen Leistungen als PONK  
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] sehr unzufrieden 
[ _ ] unzufrieden 
[ _ ] zufrieden 
[ _ ] sehr zufrieden. 

2.6  Meine Motivation im pädagogischen Bereich als PONK zu arbeiten, ist höher als die im technischen Bereich. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Weiß ich nicht. 
[ _ ] Trifft voll zu. 
[ _ ] Trifft zu. 
[ _ ] Trifft eher nicht zu. 
[ _ ] Trifft überhaupt nicht zu. 

3. Arbeitsumfeld 
3.1  Wie sind die Zugangsbedingungen zu den PC-Räumen an Ihrer Schule geregelt ? 

Hier haben Sie die Möglickeit, mehrere Angaben anzukreuzen. 
[ _ ] Es gibt feste Öffnungszeiten der PC Räume.  
[ _ ] Schlüssel hat nur der PONK.  
[ _ ] Schlüssel haben nur die Informatiklehrkräfte.  
[ _ ] Es gibt mehrere Schlüssel für das gesamte Kollegium. 

3.2  Gibt es an Ihrer Schule eine Arbeitsgruppe, in der Sie z. B. mit der Schulleitung, dem Kollegium, Eltern- und 
Schülervertretern regelmäßig die Nutzung bestehender und die Planung zukünftiger IT-Strukturen an Ihrer Schule 
besprechen? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Ja. 
[ _ ] Nein. 

4. Systembetreuung 
4.1  Back-up-Maßnahmen werden in der Regel geplant und durchgeführt von: 

Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Ihnen als PONK 
[ _ ] dem Systemadministrator (Firma, etc.) 
[ _ ] anderen 
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4.2  In welchem Verhältnis steht der Anteil der Aufgabenverteilung bei der technischen Administration, technischen 

Wartung (z. B. Verkabelung) und Reparatur der PCs zwischen Ihnen und dem externen Systembetreuer? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] 100% PONK / 0% Systembetreuer  
[ _ ] 80/20  
[ _ ] 60/40  
[ _ ] 50/50 
[ _ ] 40/60 
[ _ ] 20/80 
[ _ ] 0/100 

4.3  In welchem Verhältnis steht der Anteil der Aufgabenverteilung bei der Installation von systemnaher Software und 
Systemsoftware zwischen Ihnen und dem externen Systembetreuer? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] 100% Sie /0% externer Betreuer 
[ _ ] 80/20 
[ _ ] 60/40 
[ _ ] 50/50 
[ _ ] 40/60 
[ _ ] 20/80 
[ _ ] 0/100 

4.4  Das Beheben von Systemstörungen und -ausfällen wird meistens erfüllt durch  
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Sie als PONK. 
[ _ ] den Systembetreuer (Firma, etc.) 
[ _ ] andere. 

4.5  Fernwartung der Computernetze an Ihrer Schule findet statt durch 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Sie als PONK. 
[ _ ] den Systembetreuer (Firma, etc.). 
[ _ ] andere. 
[ _ ] findet nicht statt. 

4.6  Welchen Einfluss haben Sie Ihrer Meinung nach bei der Beratung bei der Vertragsgestaltung, Planung und 
Ausschreibung von Computersystemen? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Keinen. 
[ _ ] Einen sehr kleinen Anteil. 
[ _ ] Einen kleinen Anteil. 
[ _ ] Einen mittleren Anteil. 
[ _ ] Einen großen Anteil. 
[ _ ] Einen sehr großen Anteil. 

4.7  Die Beratung der Schule bei allen Fragen des EDV-Einsatzes wird zum größten Teil durchgeführt von: 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Ihnen als PONK 
[ _ ] dem Systembetreuer (Firma, etc.) 
[ _ ] anderen 

4.8  Ist die Tätigkeit des Systembetreuers oder Firma für Sie eine Arbeitsentlastung? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Ja sehr. 
[ _ ] Ja. 
[ _ ] Eher nicht . 
[ _ ] Nein. 
[ _ ] Wir haben keinen Systembetreuer oder Firma. 
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5. Verteilung der Tätigkeiten als PONK 
5.1  Geben Sie bitte an, welchen Anteil Ihrer gesamten Arbeit als PONK Sie für die Weiterbildung Ihrer Kollegen 

verwenden.(Beachten Sie die folgenden Fragen!) 
[ ____ ] %   

5.2  Wie viel Ihrer gesamten Zeit der Tätigkeit als PONK verwenden Sie für die Betreuung und Einweisung von Lehrkräfte 
und Schüler. 
[ ____ ] %   

5.3  Wie viel Ihrer gesamten Zeit der Tätigkeit als PONK verwenden Sie für die Installation neuer Lernsoftware? 
[ ____ ] %   

5.4  Wie viel Ihrer gesamten Zeit der Tätigkeit als PONK verwenden Sie für die Beseitigung von Fehlern im System? 
[ ____ ] %   

5.5  Geben Sie bitte den durchschnittlichen Zeitumfang pro Woche an, den Sie im Rahmen Ihrer Tätigkeit als PONK 
leisten. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] 1 Minute bis 30 Minuten 
[ _ ] zwischen   31 Minuten und   60 Minuten 
[ _ ] zwischen   61 Minuten und   90 Minuten 
[ _ ] zwischen   91 Minuten und 120 Minuten 
[ _ ] zwischen 121 Minuten und 180 Minuten 
[ _ ] zwischen 181 Minuten und 240 Minuten 
[ _ ] über 241 Minuten 

5.6  Geben Sie bitte an, welche Abminderung Sie durch PONK-Stunden pro Woche erhalten. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] keine 
[ _ ] bis 30 Minuten 
[ _ ]   31 Minuten bis   60 Minuten 
[ _ ]   61 Minuten bis   90 Minuten 
[ _ ]   91 Minuten bis 120 Minuten 
[ _ ] 121 Minuten bis 180 Minuten 
[ _ ] über 181 Minuten 

5.7  Wie viel Zeit investieren Sie zur Betreuung des Schulverwaltungsnetzes durchschnittlich pro Woche.. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Ich betreue das Verwaltungsnetz nicht. 
[ _ ] 1 Minute bis 10 Minuten 
[ _ ] 11 bis 30 Minuten 
[ _ ] 31 bis 60 Minuten 
[ _ ] 61 bis 120 Minuten 
[ _ ] über 121 Minuten 

5.8  Wie schätzen Sie Ihre Arbeitsbelastung seit Einführung der Medienoffensive m.a.u.s ein? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Sie ist stark gestiegen. 
[ _ ] Sie ist gestiegen. 
[ _ ] Sie ist gleichgeblieben. 
[ _ ] Sie ist geringer geworden. 
[ _ ] Sie ist wesentlich geringer geworden. 
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6. Schulprofil 
6.1  Die Schule hat insgesamt ... PC´s, die für Unterricht eingesetzt sind. 

Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] bis 10 
[ _ ] 11 bis 20 
[ _ ] 21 bis 40 
[ _ ] 41 bis 60 
[ _ ] 61 bis 80 
[ _ ] 81 bis 100 
[ _ ] über 101 

6.2  In der Schule existieren ... Computerkabinette (mit mindestens 15 PC´s) 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] keines 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] mehr als 4 

6.3   Die Schule (z. B. Grundschule) hat PC´s, die ...  kleine Unterrichtsnetzwerke im Klassenraum bilden (2 bis 6 PC´s je 
Netzwerk). Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] keine kleine Netzwerke 
[ _ ]  1 oder 2 kleine Netzwerke 
[ _ ] 3 bis 5 Netzwerke 
[ _ ] 6 bis 10 Netzwerke 
[ _ ] mehr als 10 

6.4  Die Schule hat .... PC´s, die nicht direkt ins Unterrichtsnetzwerk eingebunden sind (Einzelplatzplatz-PC´s). 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] keine 
[ _ ] zwischen 1 und 5 
[ _ ] 6 bis 10 
[ _ ] 11 bis 20 
[ _ ] 21 bis 40 
[ _ ] über 41 

6.5  Die Schule hat für den Unterricht insgesamt ... PC´s mit Internetzugang. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] keine 
[ _ ] 1 bis 5 
[ _ ] 6 bis 10 
[ _ ] 11 bis 20 
[ _ ] 21 bis 40 
[ _ ] 41 bis 60 
[ _ ] 61 bis 80 
[ _ ] 81 bis 100 
[ _ ] über 101 

6.6  Die Schule hat insgesamt ... PC´s im Verwaltungsnetzwerk. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 bis 10 
[ _ ] mehr als 10 
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7. Nutzung 
7.1  Bitte geben Sie die ungefähre Nutzungsdauer eines PC´s für den Informatikunterricht in Unterrichtsstunden pro 

Woche an. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] weiß ich nicht 
[ _ ] 0  
[ _ ] 1 bis 3 Std. 
[ _ ] 4 bis 5 Std. 
[ _ ] 6 bis 10 Std. 
[ _ ] 11 bis 15 Std. 
[ _ ] mehr als 15 Std. 

7.2  Bitte geben Sie die ungefähre Nutzungsdauer eines PC´s für andere Unterrichtfächer in Unterrichtsstunden pro 
Woche an. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] 0 
[ _ ] 1 bis 3 Std. 
[ _ ] 4 bis 5 Std. 
[ _ ] 6 bis 10 Std. 
[ _ ] 11 bis 15 Std. 
[ _ ] mehr als 15 Std. 

7.3  Bitte geben Sie die ungefähre Nutzungsdauer eines PC´s für andere Zwecke (Pausen, AG´s, Freizeit) in 
Unterrichtsstunden pro Woche an. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] weiß ich nicht 
[ _ ] 0 
[ _ ] 1 bis 3 Std. 
[ _ ] 4 bis 5 Std. 
[ _ ] 6 bis 10 Std. 
[ _ ] 11 bis 15 Std. 
[ _ ] über 15 Std. 

7.4  Ist Ihre Schule mit einer eigenen Homepage im Internet präsent? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] ja  
[ _ ] nein 
[ _ ] nein, aber es ist innerhalb des nächsten Jahres geplant 

7.5  Haben alle Schülerinnen und Schüler der Schule einen eigenen E-Mail-Account an der Schule? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] ja 
[ _ ] nein 
[ _ ] nein, aber es ist innerhalb des nächsten Jahres geplant. 

7.6  Bitte schätzen Sie wie viel Prozent Ihrer Kolleginnen und Kollegen den Computer als Lernmedium für Schülerinnen 
und Schüler im Unterricht nutzen? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
 0%     20%     40%     60%     80%      100%   
[ _ ]    [ _ ]     [ _ ]     [ _ ]      [ _ ]       [ _ ]  
 

7.7  Welchen Eindruck haben Sie in Bezug auf die Anzahl der Kolleginnen und Kollegen, die den PC im Unterricht nutzen, 
für den Zeitraum nachdem Ihre Schule mit neuen Computern und Software durch die m.a.u.s.-Offensive ausgestattet 
wurde? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Die Anzahl hat stetig zugenommen.  
[ _ ] Die Anzahl hat nach anfänglicher Zunahme wieder abgenommen.  
[ _ ] Die Anzahl hat sich nicht wesentlich verändert.  
[ _ ] Ein Interesse im Kollegium konnte nicht geweckt werden. 
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8. PONK Fortbildung 
8.1  An welchen Fortbildungsmaßnahmen der m.a.u.s.-Offensive haben Sie teilgenommen? 

Hier haben Sie die Möglichkeit, mehrere Angaben anzukreuzen. 
[ _ ] Technisch-orientierte Grundlagenfortbildung (auch schulinterne)  
[ _ ] Didaktisch-orientierte Grundlagenfortbildung  
[ _ ] Fortbildung im Rahmen der Informations- und Kommunikationstechnologischen Grundlagenfortbildung (IKG)  
[ _ ] Intel® Lehren für die Zukunft  

8.2  5.2.1 Bitte schätzen Sie die Qualität der Fortbildungskurse für die einzelnen PONK-Bausteine ein.  

Baustein 0 - Grundlagen Netzwerke 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] habe ich nicht teilgenommen. 
[ _ ] 1 - war sehr gut 
[ _ ] 2 - war gut 
[ _ ] 3 - war befriedigend 
[ _ ] 4 - war ausreichend 
[ _ ] 5 - war unzureichend 
[ _ ] 6 - war Zeitverschwendung 
[ _ ] Wurde in meiner Region nicht angeboten. 

8.3  Baustein 1a - PC-Wächter 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Habe ich nicht teilgenommen. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 
[ _ ] Wurde in meiner Region nicht angeboten. 

8.4  Baustein 1b - Rembo 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Habe ich nicht teilgenommen. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 
[ _ ] Wurde in meiner Region nicht angeboten. 

8.5  Baustein 2 - Datensicherung 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Habe ich nicht teilgenommen. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 
[ _ ] Wurde in meiner Region nicht angeboten. 

8.6  Baustein 3 - Netzwerktools, Mhex 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Habe ich nicht teilgenommen. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
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[ _ ] 5 
[ _ ] 6 
[ _ ] Wurde in meiner Region nicht angeboten. 

8.7  Baustein 4 - Recht, Jugend- und Datenschutz 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] Habe ich nicht teilgenommen. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 
[ _ ] Wurde in meiner Region nicht angeboten. 

8.8  Bewerten Sie bitte folgende Kriterien für die Gesamtheit aller von Ihnen besuchten PONK-Bausteine.  

Bezogen auf Materialien (z.B. Präsentationen) 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 

8.9  Bezogen auf praktische Übungen 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 

8.10  Bezogen auf Kontakte (z. B. mit anderen Lehrkräfte) 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 

9. Arbeitserleichterungen. 
9.1  Welches Systemsicherungssystem befindet sich in Ihrer Schule? 

Hier haben Sie die Möglichkeit, mehrere Angaben anzukreuzen. 
[ _ ] Rembo 
[ _ ] HDD-Sheriff 
[ _ ] PC-Wächter 
[ _ ] andere 

9.2  Schätzen Sie bitte ein, wie sich Ihr Arbeitsaufwand nach erfolgreicher Installation der Sicherungssysteme verändert 
hat. 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] über 120 Minuten pro Woche weniger 
[ _ ] zwischen 120 und 61 Minuten pro Woche weniger 
[ _ ] zwischen 60 und 31 Minuten pro Woche weniger 
[ _ ] bis 30 Minuten weniger pro Woche 
[ _ ] etwa gleich geblieben 
[ _ ] bis 30 Minuten mehr pro Woche 
[ _ ] zwischen 31 und 60 Minuten mehr pro Woche 
[ _ ] zwischen 61 und 120 Minuten mehr pro Woche 
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9.3  Wie zufrieden sind Sie mit dem Sicherungssystem Rembo? (Verteilen Sie Schulnoten.) 

Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] nicht vorhanden 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 

9.4 Wie zufrieden sind Sie mit den Sicherungskarten z. B. HDD-Sheriff, PC-Wächter ? (Verteilen Sie Schulnoten.) 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] nicht vorhanden 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 

9.5 Welches (pädagogische) Netzwerktool hat Ihre Schule? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] keines 
[ _ ] MHEX 
[ _ ] Sonstige (z. B. MasterEye) 

9.6 Wie hat sich nach Installation des (pädagogischen) Netzwerktools Ihr Arbeitsaufwand in der Betreuung verändert? 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an.  
[ _ ] über 120 Minuten pro Woche weniger 
[ _ ] zwischen 120 und 61 Minuten pro Woche weniger 
[ _ ] zwischen 60 und 31 Minuten pro Woche weniger 
[ _ ] bis 30 Minuten weniger pro Woche 
[ _ ] etwa gleich geblieben 
[ _ ] bis 30 Minuten mehr pro Woche 
[ _ ] zwischen 31 und 60 Minuten mehr pro Woche 
[ _ ] zwischen 61 und 120 Minuten mehr pro Woche 

9.7 Wie zufrieden sind Sie mit dem (pädagogischen) Netzwerktool z. B. MHEX? (Verteilen Sie Schulnoten.) 
Bitte kreuzen Sie hier nur eine Angabe an. 
[ _ ] 1 
[ _ ] 2 
[ _ ] 3 
[ _ ] 4 
[ _ ] 5 
[ _ ] 6 

  
Formularende 
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